
Encuestador toma en cuenta los siguientes consejos

CÓDIGO SUPERVISOR S

CÓDIGO ENCUESTADOR E

CONTRASEÑA
Línea Día

LÍNEA 1 Villa Salomé 2 Llojeta 3 Chasquipampa

PARADA

IDA IDA IDA

1 UMSA 1 Cancha Zapata 1 Camacho

2 Villalobos - Diaz Romero 2 U.E Amor de Dios - IV Centenario 2 Cancha Zapata

3 Carrasco 3 Puentes Trillizoz 3 C. 6 Obrajes - C. 4 Obrajes

4 Busch 4 Emaverde 4 Plaza de la Loba

5 Puente Paraguay 5 R. Cementerio Jardin 5 M. 16 de Julio

6 Los Claveles 6 U.E. Boliviano Japones 6 Campo Ferial - Adesu

7 Rafael Ballivian 7 H. Nuestra Sra. De La Paz 7 Alamos - Los Sauces

8 3 Viejas 8 Las Acacias 8 Final Calle 15

9 Cementerio Judio 9 Las petunias 9 Final Calle 21

10 Cruce Alto San Antonio 10 Tomillo 10 Calle 25 Los Pinos Parte 1: INCIDENCIA

11 M. 10 de Enero 11 Vergelito 11 Calle 28 Los Pinos

12 23 de Marzo 12 Centro de Salud el Vergel 12 Calle 28 Cota Cota Aproximado del número de personas en la fila

13 Circunvalación 13 Final Buenos Aires 13 Laguna Cota Cota Número de Rechazos Previos

14 Samapa 14 U.E Jose Santos Vargas 14 Calle 35 del Escultor Número de Personas que Indicaron que ya hicieron la encueta

15 Plaza. Ergueta 15 Raul Salmon 15 Calle 37

16 Antenas Entel 16 Calle 46 Parte 2: Identificación del Individuo

17 Los Gráficos 17 Calle 53 1. ¿Cuántos años tiene?

18 Calle 60 (Personas de 14 años o más participan de la encuesta)

VUELTA VUELTA VUELTA

18 Cosmos 85 16 R. Tupec Katari 19 Calle 63 2. Sexo 1 Hombre 

19 Los Gráficos 17 Raul Salmon 20 Calle 60 2 Mujer

20 Antenas Entel 18 U.E Jose Santos Vargas 21 Calle 53

21 Plaza. Ergueta 19 Final Buenos Aires 22 Calle 48

22 Samapa 20 Centro de Salud el Vergel 23 Calle 37

23 Circunvalación 21 Vergelito 24 Calle 35 del escultor 1. Ninguna 6. Normal

24 23 de Marzo 22 Tomillo 25 Laguna Cota Cota 2 Primaria Incompleta 7. Técnico

25 M. 10 de Enero 23 Las petunias 26 Calle 28 Cota Cota 3. Primaria Completa 8. Universitario

26 Cruce Alto San Antonio 24 Las Acacias 27 Calle 28 Los Pinos 4. Secundaria Incompleta 9. Post-grado

27 Cementerio Judio 25 H. Nuestra Sra. De La Paz 28 Calle 25 Los Pinos 5. Secundaria Completa 10. Otro

28 3 Viejas 26 U.E. Boliviano Japones 29 Final Calle 21

29 Rafael Ballivian 27 R. Cementerio Jardin 30 Final Calle 15 LEGISLACIÓN, Secreto Estadístico (Articulo 21 y 22, Ley 14100):

30 Los Claveles 28 Emaverde 31 Los Sauces-Alamos

31 Puente Paraguay 29 Puentes Trillizos 32 Adesu-Campo Ferial

32 Busch 30 IV Centenario - U.E Amor de Dios 33 M. 16 de Julio

33 Carrasco 34 Plaza de la Loba

34 Diaz Romero - Villalobos 35 C. 4 Obrajes - C. 6 Obrajes

36 UMSA

HORA

1 1 1 1 1 18 a 20

ARTÍCULO 21.- Los datos o informaciones que obtengan el Sistema son absolutamente 

confidenciales y serán utilizados solamente para fines estadísticos.

No podrán ser revelados en forma individualizada, los Organismos Administrativos y Judiciales no 

expedirán requerimientos de información individualizada, sólo podrán ser divulgados o publicados 

sus resultados en forma innominada.

7 a 9 9 a 12 12 a 14 14 a 18

ARTÍCULO 22.- A fin de garantizar el secreto estadístico establecido en el artículo anterior, queda 

prohibido a todas las instituciones integrantes del Sistema y a los funcionarios que en ellas prestan 

servicios, proporcionar y suministrar datos en contravención a lo dispuesto en el artículo 

precedente.

Encuesta

ENCUESTA EVALUCIÓN DEL

TRANSPORTE MUNICIPAL MASIVO PUMAKATARI

SECCION 0: CÓDIGOS DE IDENTIFICACIÓN

Preséntate al informante mostrando tu 

credencial y enfatiza el motivo de tu 

visita.

Durante la entrevista anota claramente y con 

una bolígrafo las respuestas.

RECUERDA QUE LA PERSONA ENTREVISTADA 

DEBE TENER 14 AÑOS O MÁS, SI LA PARADA ES 

MUY CONCURRIDA INICIE LA ENTREVISTA CASI 

AL FINAL DE LA FILA, SI ES CORTA INICIE 

DESPUES DE QUE PASE UN BUS POR LA 

PARADA.

3. ¿Cuál es el nivel mas alto de instrucción que aprobó

Si la persona entrevistada desea 

consultar sobre el proyecto, debes 

responderle de la manera más concisa 

posible.

Al finalizar la entrevista marca el tipo de 

incidencia.



1.2.

Días Días PK Veces Veces PK

Trabajo Si es Mayor a 0 -> De estos (…) días,  Cuántos usa el Puma Katari? Trabajo Si es Mayor a 0 -> De estas (…) veces,  Cuántas usa el PumaKatari?

Educación Si es Mayor a 0 -> De estos (…) días,  Cuántos usa el PumaKatari? Educación Si es Mayor a 0 -> De estas (…) veces,  Cuántas usa el PumaKatari?

Entretenimiento Si es Mayor a 0 -> De estos (…) días,  Cuántos usa el PumaKatari? Entretenimiento Si es Mayor a 0 -> De estas (…) veces,  Cuántas usa el PumaKatari?

Compras Si es Mayor a 0 -> De estos (…) días,  Cuántos usa el PumaKatari? Compras Si es Mayor a 0 -> De estas (…) veces,  Cuántas usa el PumaKatari?

Salud Si es Mayor a 0 -> De estos (…) días,  Cuántos usa el PumaKatari? Salud Si es Mayor a 0 -> De estas (…) veces,  Cuántas usa el PumaKatari?

Otro Si es Mayor a 0 -> De estos (…) días,  Cuántos usa el PumaKatari? Otro Si es Mayor a 0 -> De estas (…) veces,  Cuántas usa el PumaKatari?

Especifique Especifique

1.5 Respecto al tiempo, cuantos minutos demora en:

Minutos

Trabajo 1. Llegar desde el origen hasta el destino Escala

Educación 2. Llegar desde su origen hasta la parada del Bus PK 1. La seguridad al interior del vehículo

Entretenimiento 3. Esperar en la parada a abordar el Bus PK 2. La seguridad en las paradas

Compras 4. El viaje en el Bus del PK hasta que baja 3. El respeto a las normas de transito

Salud 5. Desde que se Baja hasta su Destino Final 4. La Velocidad del Bus Pk

Retorno al hogar 6. Otros viajes adicionales en transbordos 5. La limpieza al interior del Bus Pk

Visita a un familiar 6. La comodidad de los asientos

Otro En Bs. 7. La capacidad del Bus PK

8. El costo del pasaje del Bus PK

9. El tiempo de viaje en el Bus PK

Especifique 10. El tiempo de espera en las paradas del Bus PK

11. La atención a los pasajeros

1.9 En este transporte publico. Respecto al tiempo, cuantos minutos demora en:

Minutos Escala

1. Llegar desde el origen hasta el destino 1. La seguridad al interior del vehículo

2. Llegar desde su origen hasta el lugar donde puede tomar el primer vehículo 2. La seguridad en los puntos de espera

3. Todos los viajes al interior de vehículo 3. El respeto a las normas de transito

4. Desde que se Baja del ultimo vehículo hasta su Destino Final 4. La Velocidad del vehículo

5. La limpieza al interior del vehículo

Transporte Publico (Microbús) En Bs, 6. La comodidad de los asientos

Transporte Publico (Minibús) 7. La capacidad del vehículo

Transporte Publico (Trufi) 8. El costo del pasaje

Transporte Publico (Taxi) 9. El tiempo de viaje

Transporte Privado Elección 10. El tiempo de espera a los vehículos

Motocicleta 11. La atención a los pasajeros

Bicicleta

A pie

Otro 1.12 En su transporte privado. Respecto al tiempo, cuantos minutos demora en:

Minutos

Llegar desde el origen hasta el destino

Llegar desde su origen hasta el lugar donde se encuentra se transporte privado Escala

El viaje en el vehículo 1. La seguridad al interior del vehículo

Desde que se Baja hasta su Destino Final 2. La seguridad en el lugar de parqueo

3. El respeto a las normas de transito

4. La Velocidad del vehículo

1.13 Respecto a los costos 5. La limpieza al interior del vehículo

En Bs. 6. La comodidad de los asientos

1. Cuanto Gasta en gasolina al mes 7. La capacidad del vehículo

2. Cuanto gasta en mantenimiento al mes 8. El costo de mantenimiento del vehículo

Elección 3. Cuanto gasta en peajes al mes 9. El tiempo de viaje

4. Cuanto gasta en seguros, impuestos y otras al año

Solo se debe llenar una de las opciones (y 

marcar la eleccion del entrevistado). El 

Transporte Público o el Transporte 

Privado

Pasar a la sección 

2

SECCIÓN 1: TRANSPORTE
PARTE 1: USO DE TRANSPORTE

1.1. Cuántos DIAS A LA SEMANA emplea algún tipo de transporte por motivos de: Cuántas VECES AL DIA emplea algún tipo de transporte por motivos de:

Por ejemplo: Si el motivo es trabajo, el 

origen y destino será la zona de la vivienda 

y la zona del lugar del trabajo. Por 

educación, la zona de la vivienda y la zona 

del centro educativo, etc.

1.7 Respecto al uso del PK en su viaje principal. En una escala de Satisfacción, donde 1 es 

Nada Satisfecho y 10 es Completamente Satisfecho, como califica usted:

1.6 Respecto al costo. Cuanto gasta en total en llegar de su 

Origen a su Destino (incluyendo transbordos y el Bus PK)

AHORA SE IDAGARA RESPECTO AL VIAJE MAS FRECUENTE QUE REALIZA LA PERSONA

1.3 Cuál es el principal motivo de sus viajes 

cuando utiliza el PumaKatari

1.4 Cuales son las zonas de origen y 

destino final de ese viaje principal

Zona del Origen

Zona del destino
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1.8 Antes que existiera el Bus PK, cual era 

su alternativa de transporte

1.10 Respecto al costo. Cuanto gasta en total en llegar de su Origen a su Destino (La suma de 

todos los pasajes del transporte publico)

1.11 Respecto al transporte publico en su viaje principal. En una escala de Satisfacción, 

donde 1 es Nada Satisfecho y 10 es Completamente Satisfecho, como califica usted:

1.14 Respecto a su transporte privado. En una escala de Satisfacción, donde 1 es Nada 

Satisfecho y 10 es Completamente Satisfecho, como califica usted:
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LA 

SECCIÓN 2

PASAR A 

LA 

SECCIÓN 2



2.10 ¿Su hogar cuenta con:?

2.1 2.4 ¿Cuál es la zona y ciudad donde se encuentra viviendo?

SI NO

1 Zona 1 Automóvil

1 Patrón/jefe/ empleador 2 Motocicleta

2 Obrero 2 Ciudad La Paz 3 Bicicleta

3 Trabajador por cuenta propia El Alto

4 Empleado Otro

5 Trabajadora del hogar

6 Profesional Independiente 2.11

7 Ayudante sin pago 2.5

8 Sólo Jubilado Lineas No Sabe o No responde

9 Sólo Estudiante Bus Minibús Otro

10 Desempleado

11 Solo Ama de casa 1 SI

2 NO

2.2 ¿Cuál es el sector de su ocupación?

Incidencia

1 Agricultura

2 Comercio 2.6 ¿Cuántos años vive en esa zona? Completa

3 Salud (Anote 0 si es menos de un año) Incompleta

4 Gobierno

5 Construcción 2.7 Su vivienda es: 1 Propia

6 Servicio Doméstico 2 Alquilada OBSERVACIONES

7 Industria 3 Anticrético

8 Servicios 4 Cedida por servicios

9 Educación 5 Ninguno de los anteriores

10 Otro

2.8 ¿Cuántas personas incluida usted viven en su hogar?

2.3

2.9 ¿Cuál es el ingreso Total mensual del hogar?

1 Menos de 600

2 600-1600 1 Menos de 600

3 1600-2600 2 600-1600

4 2600-3600 3 1600-2600 CODIGO

5 3600-4600 4 2600-3600 VERIFICADO POR EL SUPERVISOR

6 4600-5600 5 3600-4600

7 Más de 5600 6 4600-5600 Fecha:

7 Más de 5600 CODIGO

8 NS/NR CRITICADO POR

Fecha:

CODIGO

TRANSCRITO POR

Fecha:

SECCIÓN 2: CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL HOGAR Y SUS MIEMBROS

¿Cuál es el ingreso laboral promedio mensual de su 

Ocupación Principal?

PARTE 1: EMPLEO

Respecto a su Ocupación principal: ¿La semana pasada, 

usted fue?

Se refiere solo al ingreso de la persona 

entrevistada.

Se refiere a la suma 

de los ingreso de 

todos los miembros 

del hogar

¿Cuál es la línea de minibús o Bus (micro) del transporte Público que 

generalmente utilizaba para hacer este recorrido?

¿La zona en la que vive, cuenta con al menos una parada del transporte 

PUMAKATARI? (Solo para los que viven en La Paz)

PARTE 2: INFORMACIÓN HOGAR

Pasar a la 
pregunta 2.4 

Pasar a la 
pregunta 2.8 


